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宠物零食测试方法的探讨
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摘要 近年来，越来越多的宠物融入到人类生活，人们主要通过饲喂宠物零食来建立与宠物之间的情谊，但

如何选择适合的宠物零食，如何评价零食适口性的方法不一而足。为此，本文介绍了宠物零食类型：改善食欲补

充营养类、互动交流类、行为训练奖励类、消磨时光类、功能性零食；又根据类别、功能等特性具体阐述了不同宠

物零食接受度的评价方法与指标，如采食前反应时间、采食量、采食难易程度、采食频率、采食时长、内容物状态

等，以期为评判宠物零食接受度提供数据参考。
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随着养宠文化的盛行，与宠物沟通方式花样繁

多，其中零食互动深受广大养宠爱好者的青睐。调

查显示，超 70%的宠物主人用零食促进与宠物的交

流互动，而接近 50%的宠物主人会用零食来改善宠

物食欲、训练奖励、消磨时光。如何选择合适的宠

物零食，零食的接受度成为消费决策的关键因素之

一。麦富迪宠物营养与适口性测试中心在不断改

进完善主粮适口性测试的基础上，试图探索总结出

一整套对于不同类型零食的接受度测试方法和针

对性的测试指标，以便交流参考。

1 宠物零食类型划分

宠物零食具有产品形式多样化，更新迭代速度

快等特点。《2020年中国宠物行业白皮书消费报告》

根据不同饲喂场景将零食分为改善食欲补充营养

类、互动交流类、行为训练奖励类、消磨时光类。市

场上还有一类功能性零食，如洁齿骨、洁齿饼干等，

主要用于犬猫口腔护理与牙齿清洁。

2 不同类型零食的测试关键指标

2.1 改善食欲补充营养类

饲喂改善食欲和补充营养类零食多设计为罐

头、软包、饮品等形式，所以根据产品特点常用采食

前反应时间、采食量、内容物状态 3个指标评定产品

品质。

1）采食前反应时间。采食前反应时间可以评

定食物气味对宠物的吸引力。刘策等[1]研究宠物食

品适口性的关键性营养调控策略时指出，与干粮相

比，湿粮的水分较高，一些风味物质更容易溶解，所

以其宠物接受度更高。接受度高的零食可以在极

短时间内吸引宠物注意力，一般采食前反应时间小

于 2秒；若宠物在反复嗅闻后采食，仍不能判断适口

性好坏，还需要考量采食量或最大持续采食时间；

若宠物未采食则说明产品仍需调整。

2）采食量。采食量的高低主要受适口性、胃容

积大小和空腹程度的影响，主粮的饲喂方式和零食

测试时间均会影响到结果准确性。如果在饲喂主粮

之前做零食测试，有可能会高估零食采食量；若在饲

喂主粮之后测试有可能会低估零食采食量，并且猫

比犬更明显。研究结果表明，在定时定量的饲喂方

式下，湿粮类零食测试一般在饲喂主粮后的 1～2 h
后进行较为适当。

3）内容物状态。内容物状态更倾向于人对产

品的优劣印象，会影响宠物主人对产品的回购率。

内容物状态在研发过程中就需要通过感官评价来

衡量宠物主人对产品的接受度。运输过程等对产
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品内容物的影响也可以通过家庭测试来评价。

2.2 互动、训练奖励类

互动的完整过程可以分为食物引诱，宠物乞

食，行为互动，食物投递 4个阶段。因此，这类零食

多设计为规格相对较小或手持方便的样式，如：冻

干、肉粒、肉条、香肠、饼干等。产品测试通过采食

前反应时间、采食难易程度/采食时长、采食频率 3
个指标反映喂养体验。

1）采食前反应时间。互动奖励类零食的采食

前反应时间，在测试方法上与改善食欲补充营养类

零食是一致的。但与改善食欲补充营养类零食相

比，该类零食对反应时间的要求更高，采食前反应

时间较长的零食会降低宠物互动性。

2）采食难易程度/采食时长。Emmanuelle等[2]

表示不同产品规格或形状设计会延长宠物摄食时

长，降低咀嚼速度，而食物质地、犬猫生长阶段也会

影响采食时长，这样会增加在互动过程中宠物主人

对宠物的等待时间，尤其作为训练奖励时会降低产

品使用体验感。但做为日常互动零食，采食时长也

不宜过短。所以常将采食难易程度/采食时长用来

做为产品规格选择的依据。

3）采食频率。采食频率反映互动的持续性，理

想的互动零食在宠物采食后仍能保持乞食行为，以

保证互动过程的持续循环。零食总饲喂量和规格

大小影响既定的饲喂频率，此时考察宠物是否持续

保持乞食行为达到既定的饲喂频率。采食频率也

常做为推荐饲喂量的依据，观察宠物的最大采食次

数，以确定最佳饲喂量。

2.3 功能性零食

咬胶（洁齿骨）是一种用于洁齿的功能性零食，

被广泛用于宠物牙齿健康护理。产品测试主要通

过是否采食和采食时长以及潜在的安全风险 3个指

标来检测。

1）采食前反应时间。同样，咬胶玩耍类零食的

采食前反应时间与其他类型的零食有着相同的测

试方法。无论何种零食，对宠物是否具有吸引力和

宠物是否会发生采食行为，往往都通过采食前反应

时间来衡量。

2）采食时长。咬胶是一种功能性零食，其原理

是通过宠物的啃咬发生物理摩擦，从而起到洁齿的

作用。与其他零食不同的是，并不希望宠物快速地

将其采食完，这种啃咬行为持续的时间越久越好。

3）功效评估。功能性零食需要宠物主人坚持

长期饲喂才能达到理想的效果。陈若楠等[3]以牙齿

评分、口臭评分为评价指标，进行了为期 6个月的犬

饲喂洁齿骨测试，结果显示长期饲喂犬洁齿骨，能

有效减少牙菌斑和牙石在牙齿表面的积累，还能减

轻口臭的严重程度。

2.4 消磨时光类

宠物的情绪和心理健康也在逐步被宠物主人

所关注。长时间的分离有可能引发宠物的分离焦

虑症。当宠物独处时，可以使用一些激发宠物玩耍/
捕猎行为的耐咬零食。玩耍类的零食对采食行为

的要求并不严格，常通过能否激发玩耍/捕猎行为评

判使用体验。

3 测试过程中的条件控制

在零食产品的测试过程中，为避免其他因素的

干扰而影响测试结果，整个测试条件应当尽量保持

一致。其中包括测试时间相同；测试持续时间相

同；测试的地点相同；喂食量相同；在此基础上，测

试期间应当无强烈的异味干扰；测试人员应当是犬

猫熟悉人员，测试期间严格杜绝陌生人的打扰；尽

量避免动物之间的干扰（视觉接触等）；确保测试动

物处于健康和非特殊生理阶段。

4 结 语

虽然宠物零食形式多样，但可以通过不同饲喂

场景来设计测试方法，并找出满足喂养体验的关键

指标。尽管宠物主人有可能在多个场景下使用某

种零食，但采食前反应时间可以保证场景转换后的

产品使用体验。
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