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展产销对接、线上培训指导和技术服务，及时为生

产者提供智力支持，弥补线下服务不足，提高服务

效率，推动产业发展。

7 加强蛋鸡生产金融风险管控，降低

生产风险

禽蛋市场的价格波动一方面受到蛋鸡消费市

场的影响，另一方面也会受到特定因素比如新冠疫

情、水灾等外部因素的影响。这使广大蛋鸡生产业

主尤其是中小规模企业时刻面临巨大的不确定性。

为降低蛋鸡生产风险，一方面行业职能部门要加强

蛋鸡健康发展引导，引导帮助蛋鸡企业主把控生产

风险，尤其是金融市场领域的风险。另一方面，禽蛋

生产者也应顺应市场发展，主动学习，合理利用现

有的期货、保险等金融工具[6]，提升蛋鸡养殖效益，

降低蛋鸡生产风险。
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摘要 大数据技术的出现对饲料精准营销工作的开展有着重要的意义，大数据技术为饲料企业精准营销提

供了可能。大数据环境下饲料企业精准营销涵盖利用大数据技术进行的饲料市场分类、目标饲料市场筛选、饲料

精准化市场定位和个性化饲料产品精准投放等 4 个方面的内容。目前，利用大数据技术进行饲料精准营销还存

在对精准营销缺乏正确的认识、营销人员的综合素质不高和数据信息的潜在隐患大等 3 个方面的问题。在大数

据环境下进行饲料精准营销时，要从开启大数据精准营销新思维、加大对大数据的挖掘力度、加大对重点数据的

筛选和整合、构建高效客户服务体系、加强饲料精准营销队伍建设等 5 个方面提供保障。
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随着饲料市场可供给的同质产品越来越多，饲

料行业面临的竞争也越来越激烈，在当今的大数据

时代，为了降低营销成本、优化营销决策、实现效益

最大化，饲料企业应该充分利用大数据技术，锁定

目标群体，准确传递信息，精确投放货源，高效服务

客户，做好饲料精准营销，打好品牌发展基础[1]。精

准营销的核心是精准定位。大数据是实现这种精准

定位的重要手段，大数据时代的到来为饲料企业的

精准营销提供了可能，如何应用大数据技术更好地

开展饲料精准营销工作是饲料行业关注的一大热
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点问题。

1 大数据与精准营销的关系

大数据不仅体现在它的数据量大，更在于数据

的精准性。精准营销包括精准的市场定位、精准的

数据挖掘和分析、全方位的互动式传播沟通体系、

时时监控广告投放效果。

1.1 数据是精准营销的基础

有道是“三分技术，七分数据”，可见数据的重

要性。对于饲料企业而言，想要寻找目标饲料用户，

就得从饲料用户的数据信息开始；想要了解目标饲

料用户的偏好，还得分析饲料用户的数据信息。

1.2 大数据让精准营销更精准

通过大数据挖掘，饲料企业能够打捞出隐藏于

数据汪洋中的瑰宝，洞察饲料用户的真实需求，进

而达到精准营销的目的。基于大数据挖掘的精准营

销让精准营销更加精准，而且精准程度逐步提升[2]。

2 大数据环境下饲料企业精准营销

的内容

精准营销重在精准，精准的实现主要依赖于大

数据。饲料企业精准营销就是运用大数据对饲料用

户进行精准定位、需求分析、精细生产、准确推广的

营销。

2.1 基于大数据的饲料市场分类

在大数据时代，海量的饲料用户数据让饲料企

业能够更好地按照饲料用户的特征来进行市场细

分，具有相同特征特性的用户被分类归结到一起。

2.2 基于大数据的目标饲料市场选择

基于大数据的目标市场选择，饲料企业一方面

可以准确地了解饲料用户的偏好以生产针对性产

品，另一方面还可以洞悉竞争对手的情况以规避

同质竞争，饲料企业选择目标市场需考虑以下 3
个因素。

1）目标市场的规模与潜力。目标饲料市场的规

模不能过于狭小，必须具备一定的发展潜力[2]。
2）目标市场的结构。在饲料市场具备一定规模

的前提下，还要确定其结构组成，包括竞争对手、饲

料用户、供应商以及替代产品等构成元素[2]。
3）目标市场的吻合度。也就是饲料企业与饲料

市场之间的匹配度。只有当企业与市场之间匹配度

高，企业才能占领该市场[2]。

2.3 基于大数据的精准饲料市场定位

市场细分是为了饲料企业选择饲料市场，市场

定位则是便于饲料用户更好地找到饲料企业。基于

大数据的市场定位能够准确把握饲料用户对于饲

料产品真正的诉求点，从而在饲料用户更为关注的

产品属性上下功夫，使产品特色突出，便于饲料用

户区别于现有竞争对手的饲料产品[3]。
2.4 基于大数据的个性化饲料产品精准投放

精准营销的核心思想在于“精准”二字，“精”即

精制、精美的产品，“准”即准确的营销。个性化饲料

产品精准投放包括 2 个方面，一个是产品，一个是

渠道，其中产品是基础、是核心竞争力，是饲料企业

利用大数据挖掘养殖企业对饲料的偏好，生产出满

足饲料用户个性化需求的产品，是针对不同种类、

不同类型、不同品种、不同规模、不同经营方式的养

殖企业的多样化产品，包括定制的特种产品、专用

产品。渠道则是饲料企业利用大数据聚焦主流客户

群，并且将这些个性化的饲料产品向主流客户群进

行宣传和销售的精准销售渠道。

3 饲料企业实施精准营销存在的问

题及保障措施

3.1 饲料企业实施精准营销存在的问题

1）对精准营销缺乏正确的认识。存在 2 种极端

情况，一种是只重产品，忽略精准营销，用传统营销

模式开展营销活动，没能适应数字化营销模式，仍

然采用人工记录，导致基本的数据积累缺乏；另一

种是过度依赖营销模式，忽略产品，对于精准营销

的认识仅仅停留在“准”字上，这也是对精准营销一

种片面的理解，精准营销更重要的在于精制的产

品，只有有了过硬的产品做支撑，准确的营销手段

才能发挥作用。

2）营销人员的综合素质有待提高。在饲料精准

营销工作中，饲料营销人员需要深入了解客户个性

需求，及时反馈信息给饲料企业用于培育饲料品

牌，需要掌控终端及开展饲料用户的增值服务。当

前，相当一部分饲料企业的营销人员的综合素质和

能力还不能适应大数据时代对营销人员的要求，运

用相关信息和数据技术的能力不足，无法开展高效

的精准营销活动[4-5]。
3）数据信息的潜在隐患大。大数据，顾名思义

数据量大且繁杂。数据量越大，数据的质量就会参
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差不齐。饲料企业不良信息的存在会在无形中消耗

饲料用户的信任，恶化营销质效，间接影响饲料企

业的声誉。

3.2 饲料企业实施精准营销的保障措施

1）开启大数据精准营销新思维。大数据时代，

可利用的资源很多，关键在于要有大数据思维，建

立大数据平台。大数据精准营销是一种全新的营销

理念，饲料企业营销是以数据作为依据，根据海量

信息分析饲料用户的消费习惯、购买周期、消费爱

好等，使得饲料企业在营销方面变得更加主动，以

提高企业营销效率，助力消费个性化营销的实现。

2）加大对数据的收集和挖掘力度。数据是饲料

企业精准营销的基础工作，因此数据收集的覆盖面

要尽可能广，饲料行业精准营销对数据的需求表现

有多方面，一是养殖客户的基础数据，如养殖的品

种、养殖的规模、养殖的效益等，由此延伸到对饲料

的需求数据，如对饲料种类、营养、价格、规模的需

求；二是营销主体和竞争对手的生产和销售数据，

如饲料的品种、饲料的营养、饲料的价格、饲料的生

产规模等；三是饲料的追踪数据，如养殖客户对饲

料的使用数量、使用效果等；四是饲料原材料的动

态数据，如原料的价格、原料的质量、原料的丰缺、

原料的品种等。

3）加大对重点数据的筛选和整合。在广泛进行

数据收集时，直接的后果就是数据量多而杂乱，数

据来源渠道繁杂，因此有必要对收集的数据进行甄

别、遴选和整合，剔除不真实的数据，重点选择养殖

客户的订单信息、购买习惯、购买意向和饲料产品

使用效果等方面的数据。

4）构建高效客户服务体系。通过大数据技术确

立目标客户后，就应开展对目标客户实行一对一的

个性化服务工作，做到在适当的时间、适宜的场所、

适宜的价格、通过适宜的营销渠道，提供满足不同

客户要求的产品类型，使得产品更贴近用户的需

求，获得用户的青睐与信任，实现效益最大化。同时

还要利用大数据技术挖掘客户潜在的消费能力，拓

宽饲料产品市场。

5）加强饲料精准营销队伍建设。精准营销首先

要求饲料营销人员能够收集、分析和整理饲料用户

的各种数据信息，能够在繁杂的饲料数据中挖掘到

有价值的信息并能准确识别目标饲料客户，这就要

求饲料销售人员知识结构多元，能力素质综合，既

要有饲料产品知识，还要有一定的计算机操作能力

和数据分析能力，因此饲料企业一方面要加大人才

引进力度，重点引进复合型人才，另一方面要加大

培养力度，加强现有饲料营销人员的数字和信息技

术的培训，以便适应快速发展的信息时代的饲料营

销工作[6]。
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